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		Les utilisateurs de logiciel de CRM connaissent bien Vtiger, logiciel utilisé actuellement par plus de 100 000 entreprises à travers le monde. Voici quelques documents et ressources qui vous permettront d’en apprendre plus sur le fonctionnement de VTiger trouvées pour vous sur le net.

Vtiger : un logiciel de crm complet

Voici quelques liens pointant vers des documents pdf trouvés à travers le web qui vous permettront d’en apprendre plus sur ce logiciel de relation client.Les présentations sont assez généralistes et sont un bon point pour commencer à approcher cet outil complet de customer relationship management. Si la lecture de la documentation peut en rebuter plus d’un, il n’en reste qu’elle reste un passage obligé pour comprendre et maîtriser toutes les fonctionnalités offertes par le logiciel.

	https://www.vtiger.com/products/crm/help/5.2.0/VtigerCRM_5.2.0_Vtlib.pdf
	https://www.vtiger.com/products/crm/docs/510/vtigerCRM_DataModel_5.2.1.pdf
	http://forge.vtiger.com/frs/download.php/872/vtiger-510-on-php-530.pdf
	http://rivierammcd.com/Documentation_vtiger.pdf
	http://www.crm-expert.fr/images/site/manuel_utilisateur_vtiger_crm_connecteur_prestashop.pdf
	http://www.abricocotier.fr/wp-content/uploads/louisvolantcom/Presentation-VTigerCRM.pdf
	http://www.vtiger.de/fileadmin/documentations/MSOutlookPlugin_DOC.pdf
	http://hivelocity.dl.sourceforge.net/project/vtigercrm/vtiger%20CRM%20Release%20Archive/OldFiles/vtiger-CRM-Customer-Portal-User-Manual.pdf
	http://www.webxpert-comptable.net/IMG/article_PDF/article_43.pdf
	https://itsapiens.eu/files/manual/user_manual_advancedreporting_11_for_vtiger.pdf


Démonstration et installation de Vtiger

Vous trouverez dans cette sections des modes d’emploi, souvent techniques, pour la configuration de l’outil. VTiger est relativement facile à configurer, encore faut-il manier les rudiments du développement pour en garantir une bonne installation.

Vous y trouverez notamment des liens expliquant comment interfacer Vtiger et outlook ou encore Prestashop, le CMS de e-commerce, des manuels destinés aux utilisateurs finaux, des explications sur le templates pdf (lien à suivre à l’intérieur du pdf), des explications techniques sur comment créer des tickets automatiquement depuis vos emails grâce à Vtiger.

[crm_books_amazon]

	http://hivelocity.dl.sourceforge.net/project/vtigercrm/vtiger%20CRM%20Release%20Archive/OldFiles/vtiger-CRM-Customer-Portal-User-Manual.pdf
	http://forge.vtiger.com/frs/download.php/1240/Business_Case_Free.pdf
	http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS0710IS09/entregables/vtigerCRM-Installation-Manual-Windows.pdf
	http://www.menog.org/presentations/menog-5/yaman-using-open-source-isp-operations.pdf
	https://itsapiens.eu/files/manual/user_manual_advancedreporting_11_for_vtiger.pdf
	http://ftp.psu.ac.th/pub/vtiger/vtiger5.x-developer-manual.pdf
	https://vomquigilro.files.wordpress.com/2015/03/vtiger-crm-v5-x-user-and-administration-manual.pdf
	https://rewtatozu.files.wordpress.com/2015/04/vtiger-crm-pdf-templates.pdf
	http://www.crm4ecommerce.com/docs/zencart-vtiger-transmission-features-and-user-guide.pdf
	http://apatar.com/pdf/Apatar_Quick_Start_Guide.pdf


	https://tamuspabe.files.wordpress.com/2015/03/manual-vtiger-5-4-0.pdf
	https://www.vtiger.com/products/crm/help/5.2.0/VtigerCRM_5.2.0_Vtlib.pdf
	http://hivelocity.dl.sourceforge.net/project/vtigercrm/vtiger%20CRM%20Release%20Archive/OldFiles/vtiger-CRM-Customer-Portal-User-Manual.pdf
	http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS0710IS09/entregables/vtigerCRM-Installation-Manual-Windows.pdf
	http://www.vayana.in/downloads/pkit/VTiger_UserManual.pdf
	http://ftp.psu.ac.th/pub/vtiger/vtiger5.x-developer-manual.pdf
	http://www.vtiger.de/fileadmin/documentations/MSOutlookPlugin_DOC.pdf
	http://www.scrfix.com/LeadTrackerManual.pdf


	http://www.crm-expert.fr/images/site/manuel_utilisateur_vtiger_crm_connecteur_prestashop.pdf
	http://rivierammcd.com/Documentation_vtiger.pdf


	https://www.vtiger.com/products/crm/help/5.2.0/VtigerCRM_5.2.0_Vtlib.pdf
	http://rivierammcd.com/Documentation_vtiger.pdf
	http://www.vtiger.de/fileadmin/documentations/MSOutlookPlugin_DOC.pdf
	https://rewtatozu.files.wordpress.com/2015/04/vtiger-crm-pdf-templates.pdf
	http://softlayer.dl.sourceforge.net/project/vtigercrm/vtiger%20CRM%20Documentation/Outlook%20Plugin/vtiger_Outlook_Plugin_Installation_Guide.pdf
	http://www.xelatec.com/xippr/sites/default/files/xipbx_install_20130223_1732.pdf
	http://apatar.com/pdf/Apatar_Quick_Start_Guide.pdf
	http://forge.vtiger.com/frs/download.php/846/vtigercrm-510-mailscanner-autoticketing.pdf


	http://vtc.different-solutions.com/fileadmin/info_brochures/VTC-vs-Vtiger.pdf
	http://ftp.psu.ac.th/pub/vtiger/vtiger5.x-developer-manual.pdf
	http://www.mon-crm.fr/evencom-crm-solutions.pdf
	http://blog.crm-now.de/doc/rest/REST_API_Specification.pdf
	http://blog.crm-now.de/doc/rest/REST_Tutorial.pdf
	https://vestprodreeta.files.wordpress.com/2015/04/vtiger-5-x-developer-manual-pdf.pdf
	https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/87351/Kukoyi-Ajayi_Omowunmi.pdf?sequence=1
	http://www.researchgate.net/profile/Jorge_Bernardino/publication/51964109_Open_Source_CRM_Systems_for_SMEs/links/02bfe513a03c0e59a3000000.pdf


vtiger installation

	https://www.vtiger.com/products/crm/help/5.2.0/vtiger_CRM_Database_Hostname.pdf
	http://pegasus.javeriana.edu.co/~CIS0710IS09/entregables/vtigerCRM-Installation-Manual-Windows.pdf
	http://hivelocity.dl.sourceforge.net/project/vtigercrm/vtiger%20CRM%20Documentation/vtiger%20CRM%204.2/vtiger_CRM_Installation_Guide_Linux.pdf
	http://rivierammcd.com/Documentation_vtiger.pdf
	http://www.crm-expert.fr/images/site/manuel_utilisateur_vtiger_crm_connecteur_prestashop.pdf
	http://ftp.psu.ac.th/pub/vtiger/vtiger5.x-developer-manual.pdf
	http://www.vtiger.de/fileadmin/documentations/MSOutlookPlugin_DOC.pdf
	http://www.mirrorservice.org/sites/downloads.sourceforge.net/v/vt/vtigercrm/vtiger%20CRM%20Documentation/vtiger%20Customer%20Portal/vtiger_CRM_Customer_Portal_User_Guide.pdf
	https://tamuspabe.files.wordpress.com/2015/03/manual-vtiger-5-4-0.pdf
	http://lists.vtigercrm.com/pipermail/vtigercrm-developers/attachments/20090415/55537742/vtigercrmv5x.pdf
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